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Persoonsgegevens
Naam:
Adres:
Postcode en Woonplaats:
E-mailadres:
Telefoonnummer:

Betreft (Onderwerp van de klacht):
[ ] Product
[ ] Dienst
[ ] Klantservice
[ ] Anders:

Omschrijving van de klacht
Geef een duidelijke omschrijving van de klacht:



Wanneer heeft het probleem zich voorgedaan?
Datum:
Tijdstip:

Hoe bent u op de hoogte gekomen van het probleem?
[ ] Zelf ervaren
[ ] Via factuur/overzicht
[ ] Anders:

Heeft u al eerder contact gehad over deze klacht?
[ ] Ja
[ ] Nee
Zo ja, wanneer en met wie:


Wat zou voor u een passende oplossing zijn?


Extra opmerkingen


Handtekening


Datum
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